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Voorwoord

Het domein Zakelijke Dienstverlening bestond in het schooljaar 2008 -2009 uit tien clusters. Ieder cluster kende haar eigen examencommissie onder het voorzitterschap van de desbetreffende onderwijsmanager; ieder cluster kende haar eigen examensecretaris. Het domein is onderverdeeld in drie branche groepen, ieder met een examencoördinator. De drie coördinatoren vormden samen de werkgroep examinering (WEX) en stonden onder leiding van het hoofd examinering. Deze was lid van het Onderwijs- en Adviescentrum en als zodanig rechtstreeks verantwoording verschuldigd aan de Directeur Onderwijs van ZD.

In dit verslagjaar is er geëxamineerd op basis van eindtermen en volgens het competentiegerichte onderwijs. Wanneer dat voor de verslaglegging van evident belang was, is dat onderscheid aangebracht.

Dit verslag bevat de verantwoording over het uitgevoerde examenbeleid binnen het domein zakelijke dienstverlening tijdens het schooljaar 2007 – 2008. De verantwoordelijkheid berustte bij de desbetreffende onderwijsmanagers en – uiteindelijk – bij de domeindirectie. In dat schooljaar was de werkgroep examinering belast met de coördinatie van de uitvoering. 

Dit verslag is opgesteld en wordt ter vaststelling aan de domeindirectie aangeboden door de Domein Examencommissie.  Deze commissie is met ingang van het schooljaar 2009 -2010 ingesteld.

De Domein Examencommissie

A. Richel – voorzitter

W. Westerkamp – lid

Dit verslag is vastgesteld door de Domeindirectie.

’s Gravenhage,  november 2009
	Deel 1
Verslaglegging door instelling



	1.0
	Inleiding


	Het schooljaar 2008-2009 heeft op het gebied van examinering in het teken gestaan van de volgende landelijke ontwikkelingen:

· De invoering van het Toezichtkader BVE 2009, waarin de geleidelijke integratie van het toezicht op onderwijs en examinering gestalte krijgt. 

· Het onderzoek door de Inspectie bij de examenleveranciers naar de kwaliteit van exameninstrumenten en –diensten in het kader van het 1e orde toezicht bij alle instellingen. Indien de kwaliteit van de exameninstrumenten positief beoordeeld wordt, krijgt ook de onderwijsinstelling die dit ingekocht heeft, hiervoor een positieve beoordeling.

· De (centrale) examinering van taal en rekenen in het mbo: de hoofdlijnen van het implementatie zijn inmiddels bekend.

· De ontwikkeling van sectorale examenprofielen die moeten leiden tot standaardisering van de mbo-examens.

Binnen ROC Mondriaan hebben bovengenoemde ontwikkelingen, ook na afgesproken evaluatietrajecten o.a. geleid tot de aanpassing van het Handboek Competentiegericht Kwalificeren, het format CGO Oer, het format Jaarverslag Examinering en examenenquêtes.

Ook is het scholingsaanbod rondom examinering dat wordt georganiseerd door de Mondriaan Academie en Celbe / Certiforce uitgebreid met de training voor taalassessoren en de cursus “Functioneren in de examencommissie”.

De slaag/zakregelingen zijn eveneens aangepast.

 Inleiding domein ZD:
Het schooljaar 2008 – 2009 was het vierde experimentjaar  van de invoering van competentiegericht onderwijs. In 2007-2008 werd het examenbeleid van ROC Mondriaan afgekeurd door het toenmalige KCE. Het examenbeleid  is daarop fors aangepast. Ook heeft dit onder meer geleid tot de opdracht om een voorstel voor een nieuwe examenorganisatie binnen ZD te formuleren. Inmiddels is dat voorstel geëffectueerd en wordt dit jaarverslag onder de verantwoordelijkheid van de Domein Examencommissie opgesteld.

Domeinbrede ontwikkelingen

De voorgestelde aanpassingen / wijzigingen in het examenbeleid 2008 -2009 (experiment 4) zijn opgepakt en grotendeels uitgevoerd. Op twee opleidingen na zijn alle opleidingen van het Domein ZD in dit schooljaar begonnen met de implementatie van het CGO. De voorbereidingen voor de nieuwe examenorganisatie zijn in volle gang. Verwacht mag worden dat de verdere invulling in het schooljaar 2009-2010 zal plaatsvinden.

Het OOG (Onderwijs Ontwikkel Groep) heeft o.a. een bijdrage geleverd in de vorm van formats voor brieven en andere documenten die in het Handboek kwalificeren vermeld staan. 

Resultaten examinering 2008 – 2009

In 2008-2009 hebben er binnen ZD  interne audits plaatsgevonden. In het algemeen kan gesteld worden dat de bevindingen positief waren en dat er duidelijk sprake is van een zich steeds beter ontwikkelen van de PDCA cyclus. De inspectie heeft  zes opleidingen aan een oordeel ontworpen.  Vier opleidingen zijn goedgekeurd. Van twee opleiding zijn de examenproducten afgekeurd.

Aandachtspunten 2009 – 2010

· In de eerste plaats een verdere uitwerking van de nieuwe examenorganisatie. 

· Het centraal stellen van de student is zeker bij het examenproces een punt van aandacht. Het ontwikkelen van een klachtenprocedure examinering voor het domein is daar een voorbeeld van.

· Het examenproces vereist een gedegen en zorgvuldige aanpak. Maar dat mag niet ten kosten gaan van de bedrijfsvoering. Daar waar processen en bijbehorende documenten(stroom) vereenvoudigd kunnen worden zullen aanpassingen bedacht en voorgesteld worden.

· Met ingang van het schooljaar 2009-2010 heeft de domein examencommissie een implementatieplan opgesteld en ter vaststelling aan de domeindirectie aangeboden worden. Verslaglegging over dat schooljaar zal dus ook gebeuren vanuit de geformuleerde plannen.

· Dit jaarverslag examinering is opgesteld op basis van de clusterverslagen. Die op hun beurt zijn samengesteld mede op basis van de evaluatie van het examenproces zoals dat binnen ieder cluster heeft plaatsgevonden. Dit heeft geleid tot algemene aandachtspunten voor 2009-2010 en verdere jaren; zie hiervoor de afzonderlijke clusterverslagen.




	1.1
	Uitvoering Mondriaanbrede examenprocedures

	Kader
	- WEB 7.4.8, artikel 1
- Handleiding format (CGO)-OER

- WEB 7.5.1. 7.5.2, 7.5.3, 7.5.4, 7.5.5

- Centraal Examenreglement Competentiegericht Beroepsonderwijs, artikel 7

- Deelnemersstatuut, artikel 8.2
- Reglement van orde van de Commissie van beroep voor de examens en de Geschillencommissie

	Richtvraag
	1. Oeren: 

· Wat ging goed /niet goed bij de totstandkoming van de EGO en CGO Oeren?

· Zijn de Oeren op tijd gepubliceerd?

· Wat was het resultaat van de kwaliteits- en kwantiteitscheck door het Bestuursbureau?

2. Examenhandboek CGO

· Beschrijving evaluatieproces examenhandboek

3. Beroepszaken

· Overzicht en analyse beroepszaken



	Oeren

Per 1 augustus 2008 is de Wet educatie en beroepsonderwijs inzake deregulering en administratieve lastenverlichting (DAL) van kracht. Met deze wet zijn het OER en de examenregeling afgeschaft als verplichte instrumenten. De eis aan het bevoegd gezag om “deelnemers volledig en tijdig te informeren over het onderwijsprogramma en de examens” blijft echter onverminderd van kracht.

Besloten is om voor het schooljaar 2009 – 2010 voor de informatievoorziening aan studenten nog uit gaan van Opleidings-oeren. Redenen: de clusterindeling van opleidingen is landelijk nog niet vastgesteld en invoering van branchegerichte Oeren of een andere vorm van informatievoorziening aan studenten vraagt een grondige implementatie waar genoeg tijd voor moet worden uitgetrokken.

Conform Mondriaanprocedure 4.1 van het Handboek Competentiegericht Kwalificeren is gewerkt aan de totstandkoming van de Oerformats. In de periode november – december 2008 is er gewerkt aan het format EGO Oer 2009 - 2010. Dit proces kon betrekkelijk snel worden afgerond, omdat de informatie rond EGO helder is en de Oeren 2008 – 2009 een goede basis vormen. 

Het format CGO Oer 2009 - 2010 is tot stand gekomen met de medewerking van een extern bureau. Na enkele aanpassingen is dit format ingezet in maart 2009 en zijn de CGO Oeren gemaakt die vervolgens volgens planning zijn gepubliceerd op Mondriaannet. 

De kwaliteits- en kwantiteitscheck door het Bestuurbureau leverde het beeld op van goede en volledige Oeren.

Examenhandboek CGO

Conform Mondriaanprocedure 4.3 van het Handboek Competentiegericht Kwalificeren 2008 – 2009 is het handboek geëvalueerd. Het handboek is in overleg met de domeinen aangepast en vervolgens voorgelegd aan het Cito. Na verwerking van de adviezen van het Cito is het Handboek Competentiegericht Kwalificeren 2009 – 2010 vastgesteld door het bevoegd gezag en gepubliceerd op het Intranet.

Domein ZD:
 Het examenproces omvat de volgende deelprocessen:

· Inrichten van de examenorganisatie

· Scholing van betrokkenen bij de examinering

· Ontwikkelen van exameninstrumentarium

· Vaststellen van exameninstrumentarium

· Het beoordelen van de kwalificerende opdrachten

· Het beoordelen van het examendossier

· Het diplomeren

· Het evalueren, bijstellen van het examenproces

· Verslaglegging over het examenproces

Het domein Zakelijke Dienstverlening opereert binnen een aantal landelijke- en Mondriaanbrede kaders. Met betrekking tot het examenproces zijn dit:

· De Wet Educatie en Beroepsonderwijs; artikel 7.4.8 – 1; 7.5.1 t/m 7.5.5

· Het standaard format voor het Onderwijs- en Examenreglement (OER)

· Centraal examenreglement Competentiegericht onderwijs, artikel 7

· Deelnemerstatuut, artikel 8.2

· Reglement van orde van de commissie van beroep voor de examens en de geschillencommissie.

· Eindtermen

· Kwalificatiedossiers

De Werkgroep Examinering heeft het afgelopen jaar – in samenwerking met het SBC – zich onder meer beziggehouden met voorlichting aan directie, onderwijsmanagers en docenten(-teams) over bovengenoemde beleidskaders.

Met betrekking tot de volgende zaken coördineerde de werkgroep onder meer de volgende werkzaamheden:

· Planning externe audits

· Aanleveren verzameld materiaal voor de inspectie

· Aanpassingen handboek competentiegericht kwalificeren 

· Opstellen jaarverslag examineren ZD 2006-2007

· Aanleveren Oeren aan het bestuursbureau

Het handboek competentiegericht kwalificeren is ten aanzien van het domeinspecifieke deel (hoofdstuk 5) aangepast aan het opnieuw geformuleerde beleid. Daarbij betreffen de belangrijkste aanpassingen:

· Het aantal assessoren

· De bewijsstukken

· De definitie kwalificerende opdracht




	Deel 2
Verslaglegging door examencommissie



	2.0
	Domeinexamencommissie  ZD


	 De directie van het Domein Zakelijke Dienstverlening is verantwoordelijk voor het examenbeleid en de uitvoering er van. De directeur Onderwijs is eerste aanspreekpunt binnen de directie.

Directie Domein Zakelijke Dienstverlening

Harry de Bruijn; Voorzitter directie Domein Zakelijke Dienstverlening

Job Wolfslag; directeur beheer

Marie-Claire Gambon; directeur onderwijs

De Werkgroep Examinering (WEX) is belast met coördinerende werkzaamheden en bestond in 2008-2009 uit:

Ton Richel (voorzitter en coördinator clusters Economie)

Hannny Jongen (coördinator clusters Mode, Uiterlijke Verzorging) 

Leo Beekenkamp (coördinator clusters Handel en Commercie)

Peter Pronk (coördinator clusters Horeca en Toerisme)

Binnen clusters waren in het verslagjaar de volgende (sub)examencommissies werkzaam:

Cluster 1

Leden

Handel Brasserskade 

Carla Pleijs (voorzitter)

Leo Beekenkamp (secretaris)
Cluster 2

Leden

Handel en commercie Leeghwaterplein

Jacqueline van der Zwan (voorzitter)

Ingeborg Kortekaas (secretaris) 

Vincent van Eijck

Diana van der Kaaij

Cluster 3

Leden

HOM

Wout Sonneveldt (voorzitter)

Peter Pronk (secretaris)

Ivonne Alberts 

Cluster 3

Leden

HOM IS

Wout Sonneveldt (voorzitter)

R. Beekink(secretaris)

Oky Ceelen

Marcel Proost

Constant de Vries 

Cluster 4

Leden

Commerciële Economie

Jacques Kranenveld (voorzitter)

Hans Kooistra (secretaris)

Cluster 5

Leden

Kok, gastheer, gastvrouw 

Arie Broodman (voorzitter)

Herman Duijndam (plv. vrz.)

P.J.G.M. van de Ven (secretaris)

Frank Arkesteijn

Cluster 5

Leden

Facilitaire Dienstverlening

Arie Broodman (voorzitter)

Adri Smits (secretaris)

H. Baas 

Cluster 5

Leden

Medewerker fastservice  

Arie Broodman (voorzitter)

Dorien de Nijs (secretaris)

M. Linger-Cromwell

M. Ozir

Cluster 6

Leden

Toerisme en recreatie

Brigitte Engering (voorzitter)

Jan Brouwer (secretaris) (tot 1-3-2009)

Juur Kerkvliet

Ger de Graaf

Kirsten Elvers (secr. vanaf 1-3-2009)

Wim Buutveld (secr. vanaf 1-3-2009)

Cluster 7

Leden

Juridisch Medewerker

Irene Gunneweg (voorzitter)
Ruud Hartog (secretaris eindtermenopl)
R. Jagram (lid CGO)
Cees van Zeeland (lid CGO)
G. Goosens (lid CGO)
Cluster 8

Leden

Economie Haverkamp niveau 2 +AKA

Nico Hemelaar (vr. economie)

Gerold Daha (secretaris)

Diet Roberts (secretaris)

Eugenie Duijndam (voorzitter AKA)

Miriam Stomme (secretaris)

Mies Goosen
Klazien Zegers

Mieke van Egmond

Cluster 9

Leden

Mode en Uiterlijke verzorging

Dominique Duterloo (voorzitter)

Hanny Jongen (hoofd examenbureau)
Teamleiders
Cluster 10

Leden

Economie Brasserskade

Maarten Gaarenstroom (voorzitter)

John Spierings (secretaris)

Janny van den Beukel

Mary van Mil




	2.1
	Examenstandaard 1: Vertrouwen beroepenveld examinering


	Het representatieve beroepenveld heeft voldoende vertrouwen in de kwaliteit van de examinering.

De examencommissie vergewist zich met een gepaste frequentie en grondigheid van de voldoende mate van vertrouwen van het beroepenveld in de kwaliteit van de examinering. Zij treft zo nodig maatregelen om het vertrouwen van het beroepenveld in de kwaliteit van de examinering te verbeteren en ziet toe op de effectiviteit daarvan.

Examenstandaard 1 – Vertrouwen beroepenveld
Cluster

Voldoende 

Onvoldoende

Opmerking

1 Handel Bras

X
2 Handel &Comm. lwp

X

3 HOM

X

3 HOM IS

Niet ingevuld

4 Comm. Ec.

X
5 KGHV

X

Nog wel verbeterpunt

5 FD

X
5 Fastservice

X
6 Toerisme recr.

X
7 Jurid. Medew.

X
Nog wel verbeterpunt
8 Econ. Hav. Niv.2

X
8 Econ. Hav AKA

X
9 MUV

X
Gegevens bedrijven enquete nog niet bekend
10 Econ. Bras

X
Oordeel domein ZD

X
Hoewel één cluster aangeeft dat er gerede twijfel bestaat, geeft men daar aan de hand van voorbeelden aan dat het bedrijfsleven betrokken is bij het inrichten en beoordelen van het onderwijs. Dat blijkt niet altijd automatisch te leiden tot vertrouwen. Dat zegt misschien iets meer over de desbetreffende branche, dan over de inspanningen die opleidingen zich op dit gebied troosten.

Het merendeel van de opleidingen kennen een beroepenveld commissie. Handel Bras heeft twee BVC’s: voor elke branche één. De samenwerking varieert van regulier overleg tot meedenken/praten en in een enkel geval (bijv. Handel Bras) ook over het meebeslissen over examenproducten. 

Ook wordt regelmatig de conclusie getrokken dat het beoordelen in de BPV door praktijkbegeleiders inhoudt dat het beroepenveld daarmee aangeeft vertrouwen te hebben in de examinering. Terecht.

Een enkele opleiding baseert het oordeel grotendeels op de uitkomst van de bedrijvenenquête.

Het bedrijfsleven is niet vertegenwoordigd in examencommissies.



	2.2
	Examenstandaard 2: De deskundigheid van betrokkenen is geborgd.

	Richtvraag
	- Geef uw oordeel over standaard 1: voldoende/onvoldoende

- Hoe vergewist de examencommissie zich van de deskundigheid van binnenschoolse en buitenschoolse betrokkenen bij examinering?
- Waaruit blijkt dat de examencie zich vergewist van de borging van de deskundigheid?
- Wat is de frequentie?

- Wat zijn de resultaten? Nb. Kwantificeer gecertificeerde en geschoolde medewerkers.
- Wat gebeurt er met bevindingen?

- Verbetermaatregelen?

- Hoe worden de verbetermaatregelen gemonitord?

	Examenstandaard 2 – deskundigheid betrokkenen
Cluster

Voldoende 

Onvoldoende

Opmerking

1 Handel Bras

X
2 Handel &Comm. lwp

X
3 HOM

X
3 HOM IS

X
4 Comm. Ec.

X
5 KGHV

X
5 FD

X
Verbeterpunt: verdere scholing assessoren
5 Fastservice

X
6 Toerisme recr.

X
7 Jurid. Medew.

X
8 Econ. Hav. Niv.2

X
8 Econ. Hav AKA

X
9 MUV

X
10 Econ. Bras

X
Oordeel domein ZD

X
In de verslagen van de clusters worden de volgende termen gehanteerd om daarmee het ontwikkelniveau van de docent te omschrijven:

· Bekwaam / vakbekwaam

· Geschoold / gekwalificeerd / gecertificeerd
· gekwalificeerd op basis van eerder verworven competenties en ervaringen

· bevoegd 

· professioneel

· deskundig

Geconstateerd mag worden dat deze veelheid aan termen de transparantie met betrekking tot inzicht in de competentie(s) niet bevorderd.

Het aantal docenten dat geschoold is in 2008-2009 is sterk gestegen ten opzichte van het vorig schooljaar. Dat komt doordat er (veel) meer opleidingen overgestapt zijn naar cgo onderwijs. Het is dan ook logisch dat alle scholing zich richt op rollen binnen het CGO.

Kleine opleidingen beschikken vanzelfsprekend over een beperkt aantal bekwame docenten die voor taken als construeren, vaststellen en beoordelen (kwalificerende opdracht èn voor het examendossier) ingezet kunnen worden.


	2.3
	Examenstandaard 3: Het exameninstrumentarium voldoet inhoudelijk aan de uitstroomeisen

	Richtvraag
	Criterium 1: Dekkingsgraad

· EGO: minimaal 75% van de eindtermen van de deelkwalificatie is geëxamineerd met examens die qua inhoud en toetsvorm passen bij de eindtermen van de deelkwalificatie. Daarnaast is 100% van de relevante wettelijke beroepsvereisten opgenomen in de examinering.

· CGO 1e generatie kwalificatiedossiers: Alle kerntaken en relevante competenties (minimaal 75%) zijn geëxamineerd met examens die qua inhoud en toetsvorm passen bij de kerntaken en competenties. Daarnaast is 100% van de relevante wettelijke beroepsvereisten opgenomen in de examinering.

· CGO 2e generatie kwalificatiedossiers: Minimaal 75% van de werkprocessen per kerntaak is geëxamineerd met examens die qua inhoud en toetsvorm passen bij de werkprocessen. Daarnaast is 100% van de relevante wettelijke beroepsvereisten opgenomen in de examinering.

- Wordt aan criterium 1 voldaan?
- Hoe vergewist de examencommissie zich ervan of aan criterium 1 wordt voldaan?
- Wat is de frequentie?

- Wat zijn de resultaten? Ook van interne en externe audits (inspectie).
- Verbetermaatregelen?


	Richtvraag
	Criterium 2: Cesuur exameninstrumenten ligt op een niveau waarop de student gemiddeld voldoet aan de vereisten die in exameninstrumenten is verwerkt.
Zie Toezichtkader BVE 2009.

- Wordt aan criterium 2 voldaan?

- Hoe vergewist de examencommissie zich ervan of aan criterium 2 wordt voldaan?

- Wat is de frequentie?

- Wat zijn de resultaten? Ook van interne en externe audits (inspectie).
- Verbetermaatregelen?


	Examenstandaard 3 – Exameninstrumentarium voldoet aan 
uitstroomeisen criterium 1 dekkingsgraad
Cluster

Voldoende 

Onvoldoende

Opmerking

1 Handel Bras

X
2 Handel &Comm. lwp

X
PVB-CGO zelf ontwikkeld
3 HOM

X
Alleen nog maar ego; nog geen cgo
3 HOM IS

X
Alleen nog maar ego; nog geen cgo Hanteren Fem methodiek
4 Comm. Ec.

X
5 KGHV

X
Alleen nog maar ego; nog geen cgo
5 FD

X
Alleen nog maar ego; nog geen cgo
5 Fastservice

X
Alleen cgo
6 Toerisme recr.

X
7 Jurid. Medew.

X
Alleen nog maar ego; nog geen cgo
8 Econ. Hav. Niv.2

X
8 Econ. Hav AKA

X
Alleen cgo
9 MUV

X
Afkeuring landelijke toetsenbank leidt tot problemen
10 Econ. Bras

X
Oordeel domein ZD

X
Examenstandaard 3 – Exameninstrumentarium voldoet aan 
uitstroomeisen criterium 2 cesuur op niveau
Cluster

Voldoende 

Onvoldoende

Opmerking

1 Handel Bras

X
2 Handel &Comm. lwp

X
Moeilijke taalniveau aangepast 
3 HOM

X
Gaan uit van echte cesuur
3 HOM IS

X
4 Comm. Ec.

X
5 KGHV

X
5 FD

X
5 Fastservice

X
6 Toerisme recr.

X
7 Jurid. Medew.

X
8 Econ. Hav. Niv.2

X
8 Econ. Hav AKA

X
9 MUV

X
Afkeuring landelijke toetsenbank leidt tot problemen
10 Econ. Bras

X
Oordeel domein ZD

X
Criterium 1

Alle clusters geven aan dat de dekkingsgraad van eindtermgerichte toetsen en examens en die van kwalificerende opdrachten voldoen aan de eisen. 

Criterium 2

Bij vrijwel alle clusters is sprake van een toereikend en passend niveau. Dat wil zeggen dat de examenvormen de eindtermen of competenties over het geheel genomen onderzoeken op het beoogde kwalificatieniveau. 
De toelichting voor criterium 2 is wellicht onvoldoende. Soms ging men er bij het begrip “cesuur op niveau” van uit dat het gaat om de vraag of er cesuur aanwezig was. Dit had moeten zijn: “De examenvorm en het niveau van het examen past bij het beheersingsniveau, zoals beschreven in de uitstroomeisen”.



	2.4
	Examenstandaard 4: Het exameninstrumentarium voldoet aan de toetstechnische eisen

	Richtvraag
	Criterium 1: Informatie deelnemer
· De exameninstrumenten bevatten voldoende informatie op grond waarvan de student weet wat er in het examen van hem verlangd wordt.

· De student weet welke punten hij waarmee kan behalen.

· De student weet wanneer hij wat moet doen om een voldoende te behalen.

- Wordt aan criterium 1 voldaan?

- Hoe vergewist de examencommissie zich ervan of aan criterium 1 wordt voldaan? 

- Wat is de frequentie?

- Wat zijn de resultaten? NB. Denk (ook) aan resultaten tevredenheidenquêtes.
- Verbetermaatregelen?

	Richtvraag
	Criterium 2: Afnamecondities

· De exameninstrumenten bevatten voldoende informatie op grond waarvan de student en de beoordelaar duidelijk is onder welke omstandigheden een examen moet worden afgenomen.

· De te treffen voorbereidingen en  de toegestane hulpmiddelen zijn bekend  bij de student.

· De omschrijving van de context/setting van de examenopdracht en de inrichting van de examenlocatie zijn bekend voor de student en beoordelaar.

- Wordt aan criterium 2 voldaan?

- Hoe vergewist de examencommissie zich ervan of aan criterium 2 wordt voldaan?

- Wat is de frequentie?

- Wat zijn de resultaten?

- Verbetermaatregelen?

	
	Criterium 3: Beoordelingsvoorschrift

Het exameninstrumentarium bevat:

· Een inhoudelijk correct antwoordmodel

· Een scoringsvoorschrift inclusief de daarbij behorende waardering

· Een beschrijving hoe evt. deelwaarderingen leiden tot een eindwaardering
· Een beoordelaarinstructie

- Wordt aan criterium 3 voldaan?

- Hoe vergewist de examencommissie zich ervan of aan criterium 3 wordt voldaan?

- Wat is de frequentie?

- Wat zijn de resultaten?

- Verbetermaatregelen?

	Examenstandaard 4 – toetstechnische eisen
Cluster

Voldoende 

Onvoldoende

Opmerking

1 Handel Bras

X
2 Handel &Comm. lwp

X
3 HOM

X

Voldoende bij criterium 2 wordt niet expliciet vermeld, is uit tekst op te maken.

3 HOM IS

X

Voldoende bij criterium 2 wordt niet expliciet vermeld, is uit tekst op te maken.

4 Comm. Ec.

X
5 KGHV

X

Voldoende wordt niet expliciet vermeld, is uit tekst op te maken. Oordeel gebaseerd op 1 panelgesprek met 6 deelnemers
5 FD

X

Voldoende wordt niet expliciet vermeld, is uit tekst op te maken.

5 Fastservice

X

Voldoende wordt niet expliciet vermeld, is uit tekst op te maken.

6 Toerisme recr.

X

7 Jurid. Medew.

X

Voldoende wordt niet expliciet vermeld, is uit tekst op te maken.

8 Econ. Hav. Niv.2

X

8 Econ. Hav AKA

X

9 MUV

X

10 Econ. Bras

X

Oordeel domein ZD

X

De toetstechnische kwaliteit van een toets, examen of kwalificerende opdracht wordt afgemeten aan verschillende criteria. Het beoordelen van deze criteria gebeurt door meestal interne en soms externe (=buiten eigen cluster) vaststellers. 

De afgelopen jaren vonden veelvuldig afkeuringen plaats van examenproducten door (destijds) KCE en (thans) inspectie. Dit geeft aan dat het construeren, maar met name het vaststellen van examenproducten tot de moeilijke disciplines horen. 

Binnen ZD worden examenproducten over het algemeen als voldoende beoordeeld. Maar hier past wel de opmerking dat de slager vaak het eigen vlees keurt.

De inspectie heeft het afgelopen jaar toegezegd alle producten van toetsenbanken die werden aangeboden, te beoordelen. Door tijdsdruk heeft men daar vanaf gezien en is er steekproefsgewijs beoordeeld. 

Ook de beoogde planning van het beoordelen van de landelijke toetsenbanken is niet gehaald. Dat betekent dat ROC’s met examenproducten van landelijke banken werken, zonder dat bekend is of deze producten voldoen aan deze standaard.

Het belang van het zorgvuldig vaststellen van examenproducten is evident. Het voorkomt kosten voor inhaalslagen achteraf. Maar zeker in het cgo is het vaststellen van kwalificerende opdrachten van belang. Alle “eronder liggende” formatieve toetsen of opdrachten worden immers afgeleid – en dus later gemaakt – dan de kwalificerende opdracht. De kwalificerende opdracht is daarmee de “backbone” van de opleiding: de oorsprong van het onderwijsprogramma.  

Omdat examenproducten op het scherpst van de snede worden beoordeeld door de inspectie is binnen ZD afgesproken dat “daar waar dat maar enigszins mogelijk is” examenproducten inkoopt bij landelijke toetsenbanken.

Ook is afgesproken dat goedgekeurde eigen producten als instrumentarium gebruikt kunnen worden. Bij het zelf maken van examens / kwalificerende opdrachten wordt een aantal malen de tijdsdruk als belemmerende factor genoemd: vaststellers hebben onvoldoende tijd om de door constructeurs (te laat) aangeleverde producten te beoordelen en te laten herzien.


	2.5
	Examenstandaard 5: De examenprocessen van afname, beoordeling en diplomering zijn deugdelijk

	Richtvraag
	Criterium 1: De afname verloopt deugdelijk
- Wordt aan criterium 1 voldaan?

-Hoe vergewist de examencommissie zich ervan of aan criterium 1 wordt voldaan? 

- Met welke frequentie en grondigheid?
- Welke analyses en resultaten zijn er? 
- Verbetermaatregelen?

	Richtvraag
	Criterium 2: De beoordeling verloopt deugdelijk
- Wordt aan criterium 2 voldaan?
- Hoe vergewist de examencommissie zich ervan of aan criterium 2 wordt voldaan? 

- Met welke frequentie en grondigheid?
- Welke analyses en resultaten zijn er? NB. Denk aan resultaten 2e beoordeling.
- Verbetermaatregelen? Geregistreerd?
- Resultaten verbetermaatregelen?

	Richtvraag
	Criterium 3: Diplomering en/of certificering
· Diploma’s worden op deugdelijke gronden afgegeven.
- Wordt aan criterium 3 voldaan?

- Hoe vergewist de examencommissie zich ervan of aan criterium 3 wordt voldaan?

-  Met welke frequentie en grondigheid?
- Wat zijn de resultaten?

- Verbetermaatregelen?


	Examenstandaard 5 – deugdelijke examenprocessen
Cluster

Voldoende 

Onvoldoende

Opmerking

1 Handel Bras

X
2 Handel &Comm. lwp

X
3 HOM

X
3 HOM IS

X
4 Comm. Ec.

X
5 KGHV

X
5 FD

X
5 Fastservice

X
6 Toerisme recr.

X
7 Jurid. Medew.

X
8 Econ. Hav. Niv.2

X
8 Econ. Hav AKA

X
9 MUV

X
10 Econ. Bras

X
Oordeel domein ZD

X
Tot deze examenprocessen behoren:

· het afnemen van examens / proeven van bekwaamheid

· het beoordelen van examens / proeven van bekwaamheid

· diplomering (bij cgo: het beoordelen van het examendossier)

De processen (het wat en wie) staan beschreven in het Handboek kwalificerend beoordelen. Het Hoe is per cluster verschillend ingevuld. Dat varieert van uitgebreide documenten voor studenten, beroepspraktijk en assessoren tot verwijzingen in studiegidsen. 

Een aantal clusters beoordeelt deze processen als voldoende op grond van het feit dat deze door geschoolde/gecertificeerde assessoren worden uitgevoerd. Dat is niet precies wat er hier bedoeld wordt. De vraag is namelijk of de examencommissie zich ervan vergewist heeft of deze processen deugdelijk – dat wil zeggen conform de afspraken / procedures zijn verlopen. Zelfs een zeer goede assessor borgt deze standaard niet, kan er hoogstens aan bijdragen. 

Het verstrekken van goede informatie voorafgaand en tijdens de uitvoering van deze processen kan de deugdelijkheid ten goede komen. Maar een afdoende borging is ze niet.

Ook een voldoende enquête beoordeling van betrokkenen (beroepenveld, studenten of assessoren) is op zich nog geen voldoende borging voor de kwaliteit van deze standaard. Al kan men er wel aan aflezen of men tevreden is. Maar dat is nog iets anders dan deugdelijk. Men kan ook tevreden zijn bij een ondeugdelijke uitvoering.

In het algemeen kan gesteld worden dat de student vooraf goed en redelijk volledig geïnformeerd is over deze processen. De monitoring gebeurt veelal aan de hand van achteraf informatie als enquêtes.


	2.6
	Examenstandaard 6: De examenkwaliteit is voldoende geborgd.

	Richtvraag
	· Wordt aan standaard 6 voldaan? Voldoende/onvoldoende?

· Hoe vergewist de examencommissie zich van de integrale kwaliteit van de examinering? Systeem van zelfevaluaties en interne (externe) audits.

· Hoe wordt hierbij gebruik gemaakt van externe deskundigen?

· Hoe legt de examencommissie verantwoording af aan belanghebbenden?

· Verbetermaatregelen n.a.v. de beoordeling integrale kwaliteit examinering?

· Hoe worden de verbetermaatregelen gevolgd?




 De rol en inbreng van interne audits wordt steeds als positief beschreven.

	


	2.7
	Examenstandaard 7: De instelling voldoet aan de wettelijke vereisten rondom examinering.

	Richtvraag
	De opleidingen die onder de examencommissie vallen voldoen aan de wettelijke eisen betreffende:

· Informatie over het examen (OER of ander document)
· De examencommissie

· De commissie van beroep

· De openbare verantwoording

· Wordt aan standaard 7 voldaan? Voldoende/onvoldoende

· Hoe vergewist de examencommissie zich ervan dat de informatie over het examen aan de studenten correct is?

· Hoe vergewist de examencommissie zich ervan dat de informatie over het examen tijdig bij de studenten komt?

· Bevindingen?

· Beroepszaken: overzicht en analyse beroepszaken mbt de examencie

· Hoe vindt  verantwoording plaats ? (jaarverslag examinering dat gepubliceerd wordt op Mondriaannet (openbaar)).




Het is geruststellend dat er slechts vijf beroepszaken zijn aangemeld over de examinering bij domein ZD. Dat is opmerkelijk omdat bij bijna alle clusters er sprake is van extra werkdruk door de implementatie van nieuw onderwijs naast de instandhouding van het oude onderwijs.

	


	 Samenvatting verbeterpunten en slotconclusies


1.1
Uitvoering Mondriaanbrede examenproces
· De documentenstroom rondom examineren verminderen en de documenten vereenvoudigen qua tekenprocedure

2.1
Examenstandaard 1 – Het beroepenveld heeft vertrouwen in de kwaliteit 
van de examinering
· Ieder cluster zou regelmatig aan tafel moeten zitten met een beroepenveldcommissie

· Nagegaan moet worden of het beroepenveld deel uit wil / kan maken van de sub-examencommissies, dan wel een gezamenlijke vertegenwoordiging in de Domein Examencommissie kan bekleden.

2.3 Examenstandaard 2 – De betrokkenen bij examinering zijn deskundig
Het verdient aanbeveling de volgende termen te hanteren (en te vermelden in het overzicht van de docentenrollen):

· Geschoold – in het bezit van een deelname bewijs aan een training bij een door Mondriaan geaccordeerde instantie als Cito, Celbe.
· Gecertificeerd – in het bezit van een door een door de raad van accreditatie gecertificeerde instelling afgegeven certificaat
· Bekwaam – geschoold en met een brede, actuele ervaring in de desbetreffende taak

· Deskundig – een brede, actuele ervaring in de desbetreffende taak

Geschoold betekent nog niet automatisch dat men voor de onderhavige taak bekwaam is. Het eenmaal per jaar vaststellen van een toets of opdracht scherpt de verkregen kennis niet aan. Dat gebeurt alleen bij een frequente uitoefening van de taak. Ervaring speelt naast scholing bij alle deelprocessen een belangrijke rol. Het verdient aanbeveling om taken te clusteren op branche, dan wel op domeinniveau (bijv. vaststellen). Kleine opleidingen kunnen zo toch hoge kwaliteit blijven leveren, c.q. er van gebruik maken.

2.3 Examenstandaard 3 – Het exameninstrumentarium voldoet inhoudelijk aan de uitstroomeisen
Bij een enkel cluster wordt de beroepenveldcommissie betrokken bij de beoordeling van het niveau en de dekkingsgraad. Dit zou een standaardprocedure kunnen zijn voor alle clusters.

2.4
Examenstandaard 4 – Exameninstrumentarium voldoet aan 
toetstechnische eisen

In de nieuwe examenorganisatie is sprake van het opzetten van een centrale vaststellingscommissie. Dit voornemen dient versneld te worden uitgevoerd zodat vaststellen effectiever en efficiënter gebeurt. 

Het beoordelen van examendossiers zou wellicht ook efficiënter kunnen plaatsvinden bij clusteroverstijgende aanpak.

2.5
Examenstandaard 5 – De examenprocessen zijn transparant
Naast de maatregelen die clusters al hebben ingezet, zou een steekproefsgewijze  “monitoring on the spot” deze afname, beoordeling en diplomering betrouwbaarder maken. Daarmee verbetert de borging aanzienlijk. Als voorbeeld: Handel (Haverkamp en Brasserskade) maakten gebruik van elkaars assessoren. 

Een standaard format voor een studiegids kan een verbetering van de informatieverstrekking betekenen. Daarin kan ieder cluster zijn specifieke werkwijze toelichten, maar blijft een minimale informatievoorziening vooraf geborgd.

2.6 Examenstandaard 6 – Examenkwaliteit is voldoende geborgd 
Een denkbare verbetering kan worden overgenomen van Handel (Leeghwaterplein en Brasserskade). Deze clusters stellen naar aanleiding van de evaluaties een gezamenlijk plan van aanpak op.

2.7
Examenstandaard 7 – Instelling voldoet aan wettelijke vereisten

Er is behoefte aan een klachtenprocedure examinering voor studenten. 

Slotconclusies
Examenproces

In het algemeen kan de conclusie uit het jaarverslag van de interne audits worden overgenomen. Ten aanzien van het implementeren van het examenproces wordt de uitvoering van de PDCA cyclus steeds beter zichtbaar. Daar dragen scholing, kwaliteitzorg en een verdere professionalisering van de examenorganisatie aan bij. 

Examenproducten

De kwaliteit van examenproducten blijft kwetsbaar, ook bij ingekocht materiaal.  Verdere professionalisering van eigen vaststellers leidt zeker tot kwaliteitsverbetering en vermindering van faal- en herstelkosten.

Algemeen

De Domein Examencommissie constateert dat de sterkte van branche-organisaties een vertaalslag vindt in de wijze waarop de onderhavige clusters hiervan profiteren. Handel is hiervan een goed voorbeeld.

	 Bronnen


1. Centraal examenreglement beroepsonderwijs CGO ROC Mondriaan Onderwijs

2. Centraal examenreglement beroepsonderwijs ROC Mondriaan Onderwijs

3. Handboek competentiegericht examineren 2008-2009

4. Handboek AKA competentiegericht kwalificeren 2008-2009

5. Kaders voor examinering ZD exp.4

6. OER format

7. ZD bedrijvenenquête

8. De Wet Educatie en Beroepsonderwijs

9. Deelnemerstatuut

10. Reglement van orde van de commissie van beroep voor de examens en de geschillencommissie

11. Eindtermendocumenten

12. Kwalificatiedossiers
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